Berattigandets tidsalder: Vill ha!

Manga generationer har sagt att “dagens ungdom ténker bara pa sig sjalva”, men den har gangen
kan det vara sant. Vi upplevde nyligen en kris som utlostes av sjalvstandiga bankman, politiker och
vice direktorer, med system och anstallda som var oformogna att forhindra missbruket av
kollektivet.

Forskare och sociologer har méarkt hur de senaste generationerna har fokuserar mer pa JAGET.
Personer fodda under de senaste artiondena, ibland benamnd som Generation Jag, 4r nu pa vag ut
pa, eller forbereder sig for, arbetsmarknaden. Over hela véarlden far de ungas personliga vanor och
beteende konsekvenser for affarsvarldens framtid och for samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare.

I USA har forskare gjort matningar av narcissism - en sjalvforharligande syn pa sig sjalv, brist pa
empati och ett behov av att bli beundrad och att erfara sjalvforhojande upplevelser. Detta har lett till
den oroande slutsatsen att unga idag fokuserar allt mer pa att forstora jaget i en ny tidsalder, dar
manga tar hand om sitt eget valbefinnande forst och framst - ofta pa bekostnad av andra. Dartill
rapporteras det att allt fler personer har narcissistisk personlighetsstorning (NPS).

Men ar de unga och deras beteende en foljd av de aldres? Termen ”helikopterforalder” anvands for
att beskriva foraldrar som haller ett néra, vakande 6ga pa sina barn och besparar dem
konfrontationer med verkligheten. Likaledes kallas i Skandinavien generationen fodd under 1980-
talet och tidigt 1990-tal for “curlingbarn”, eftersom deras foraldrar konstant sopar framfor dem nar
de vandrar pa livets stig, och hjalper dem att uppna maximala resultat med minimala
anstrangningar. Till skillnad fran forr i tiden nar personnamn valdes efter vissa normer, vilket
skapade mycket vanliga och lika namn, véljer nutida féraldrar namn som &r unika sa att deras barn
kan skilja sig fran méngden hela livet. Barn fods in i en varld dar de kénner sig som kungligheter och
de har darfor svart for lydnad och auktoritet. Detta paverkar sjalvfallet deras professionella framtid.
Kanske som en foljd av okad narcissism, minskar hastigt de bredare anknytningar och relationer som
individer har med sitt samhalle. Allt fler tankar och handlingar forknippas med att ta snarare an att
ge. Detta har en enorm inverkan pa de sociala systemen. Och i foretag och organisationer kan detta
orsaka problem pa manga nivaer. Till exempel har forskare funnit att personer som anser sig vara
berattigade framfor andra, aktiverar skiljelinjer och skapar disharmoni i sina arbetsgrupper.

Hur hamnade vi har?

Man kan delvis skylla pa personers uppfostran, som namndes ovan. Men, kan aven affarspraxis
skapa fall for okad narcissism och berattigandeattityd? HP:s Mark Hurd fick inledningsvis ut 35
miljoner USD fran ett fallskdrmsavtal efter att kan avskedades for brott mot etiska regler. BP:s fore
detta vd, Tony Hayward, blev kand for att jamra sig over hur oljekatastrofen stallt till det i hans liv.
Och, aven mitt under finanskrisen, koade bankman for stodpaket, bonusar och fallskarmsavtal. Inte
sa konstigt att berattigandeattityden verkar ha fatt fnatt!

Forutom foraldrar och affarspraxis, verkar vissa levnadstrender i ménga vasterlandska samhéllen
skapa en langsam padrivning av berattigandeattityder och narcissism. For det forsta, har vi
pendlingskonceptet, dar manga bor i férorter langt fran den stad eller det industriomrade dar de
arbetar. Denna geografiska separation gor att manniskor kénner sig allt mer avldgsen fran det
samhalle de lever och verkar i, och deras medborgerliga engagemang minskar kraftigt.

For det andra, har det dnda sedan slutet av 1960-talet fokuserats allt mer pa sjalvférverkligande och
individualism. Alla behandlas nu i enlighet med sin unika smak, personlighet och preferenser. Bara
att bestalla en kopp kaffe nufortiden kraver en enorm kognitiv anstrangning for att valja bland alla
de hundratals olika varianter. Framforallt internet ger funktioner for all slags individualisering, med
sociala natverk som gor det mojligt for vem som helst att visa upp sig for en stund i rampljuset, varje
dag och utan kostnad.

Till sist, ser vi en overvaldigande aptit for kandisar, rikedom och ytlig materialism. Alla kan nu bli
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kanda bokstavligt talat 6ver en natt och, med internettjanster for att fa syn pa kandisar, s.k. kandis-
spotting, kan vi enkelt och nar som helst halla koll pa var de befinner sig. Varldskanda Paris Hilton
ar ett exempel pa ultimat "jag”-baserad marknadsféring och konsumtion.

Hur paverkar detta vara foretagsledare?

Konsekvenserna som forknippas med arbetskraft och de foretagsledare ansvariga for att hantera
framtida bolag ar komplexa och tvetydiga. Om de nya generationerna som tar sig ut pa
arbetsmarknaden verkligen ar mer narcissistiska och i allt storre utstrackning kanner sig
beréttigade till beloningar utan en dags hederligt arbete och langsiktigt engagemang, gar vi en tid
av utmaningar till motes med mer konflikter och ”"skiter val jag i”-attityder. Och, eftersom det i vissa
delar av varlden kommer finnas storre behov av arbetskraft an efterfragan, vem blir det da som styr
och staller? Jobben kommer att bli allt mer individuellt anpassade - framfor allt av arbetstagaren!
Och av de organisationer som till fullo forstar sig pa att skraddarsy karriarer. Granserna mellan
arbete och fritid blir allt suddigare, eller till och med forsvinner helt, nar manniskor nu ar
uppkopplade dygnet runt. Vissa havdar att vi aven ar overdrivet uppkopplade. Dessutom kommer det
att bli markant vanligare att oftare byta arbetsgivare och projekt. Som nykomling pa dagens
arbetsmarknad férvantas man ha tre ganger sa manga arbetsgivare (om inte fler) under sin livstid an
tidigare generationer.

Ar allt detta enbart déliga nyheter? Inte om de negativa effekterna kan minimeras, till exempel
genom att 6ka fokus pa gruppmal och gruppbeloning. Nya regler maste etableras, som lamnar noll
tolerans for oversitteri, girighet eller annan typ av narcissistiskt beteende. Balansen mellan
arbetsgivare och arbetstagare kommer att &ndras och foretagen maste vara forberedda pa att
stimulera sin arbetsstyrka kontinuerligt, och komma pa nya, flexibla satt att anstalla och teckna
avtal med nya arbetstagare. Detta innebar fler intressanta och dynamiska roller for personalchefer
som pa ett ansvarsfullt satt behover mana till mindre 6vervakning och kontroll, och istéllet mer
handledning, mentorskap och aktiv ovning.

Aven om vissa av foljderna av en berattigandeattityd kan verka storande, asociala och olampliga,
medfor de nya generationerna ocksa manga fordelar. Vi kommer att se en generation med
arbetstagare som ar engagerade, benagna att ta initiativ och som lever mer efter sina egna
varderingar an efter gruppnormer. Foretag kan forvanta sig manniskor som ar globalt uppkopplade,
ar mycket IT-kunniga och som saledes kan fungera som omvanda mentorer. Pa satt och vis ar vi for
forsta gangen i historien pa vég in i en tid dar eleven faktiskt har fler fardigheter och lararen &r den
som behover handledning. Framforallt kommer denna generation att leta efter jobb med stort
sjalvstyre, dar man far dynamisk och experimentell utbildning och fortsatt utveckling som individer.
Hur paradoxalt det an later med tanke pa det narcissistiska sammanhanget, ar yngre generationer
intresserade av organisationer som tar socialt och miljomassigt ansvar och foretag som lyfter fram
och drivs av varderingar - de som haller vad de lovar. Juxtapositionen medfor ett koncept dar man
bryr sig om nagot som &r lite mer universalt, avlagset och ogripbart - men som vi ar i kontakt med
dagligen via media - samtidigt som man knappt uppmarksammar och respekterar den narmsta
omgivningen. Det ar lite som att skanka pengar till valgorenhet men inte vara generos mot ens egen
behovande slakt eller samhalle. Besynnerligt kan tyckas, men detta representerar en simultan
kombination av hog individualitet och hog kollektivism. For morgondagens foretag och
organisationer kan det finnas en unik mojlighet att reparera divergensen genom att tillgodose
individuella behov samtidigt som man ger en kollektiv och gemensam altruism.

Karsten Jonsen ar en forskare pa IMD som specialiserar pa organisationsbeteende. IMD, baserat i
Lausanne i Schweiz, ar ett av varldens ledande handelsinstitut.

IMD, baserat i Schweiz, ar en av varldens hogst rankade handelshégskolor. Med mer an 60 ars
erfarenhet har IMD en installning till ledarskapsutbildning som bygger pa verklig kunskap i den
verkliga varlden. IMD erbjuder nytankande och samarbetsframjande losningar for att bemota
klienternas utmaningar. Vart perspektiv ar internationellt - vi forstar komplexiteten i en global miljo.
Verkligt betydelsefullt 1arande och utveckling inom ledarskap och foretagsledning pa IMD gor det
mojligt for deltagarna att lara sig mer, ge mer och vara battre. (www.imd.ch).



IMD &r hogst rankade inom ledarskapsutbildning utanfor USA och ligger pa andra plats varlden 6ver
(Financial Times, 2008-2010). IMD:s MBA (Master of Business Administration) ar rankad pa andra
plats i Europa (The Economist, 2010).



